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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з4. знать законодательные основы защиты интеллектуальной собственности в области промышленного

права

  з4. знать структуру и требования к зявке на оформление патента

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Сертификация в электротехнике

ОПК.4.з4 знать законодательные основы защиты интеллектуальной собственности в

области промышленного права

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.з4 знать структуру и требования к зявке на оформление патента 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 2

Дидактическая единица: Правовые основы и организационная структура сертификации

1. Политика в области качества.

Задачи нового закона "О

техническом регулировании".

0 2 1, 2

Политика в области качества.

Основные факторы, ,

влияющие на формирование

поли гики в области качества

2. Технические регламенты. 0 4 2

Иметь представление о

взаимосвязи сертификации с

метрологией и

стандартизацией.

Дидактическая единица: Сертификация продукции и услуг



3. Система сертификации:

 обязательная и добровольная

сертификация.

0 4 3

Системы обязательной

сертификации. Добровольная

сертификация и ее отличия от

обязательной.

4. Схемы сертификации

продукции, работ и услуг.
0 4 3

Схемы сертификации работ и

услуг. Особенности

сертификации услуг.

5. Аккредитация органа по

сертификации и испытательной

лаборатории

0 4 3

Аккредитация органа по

сертификации и

испытательной лаборатории

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 2

Дидактическая единица: Сертификация продукции и услуг

1. Нормативно - техническая

информация: стандарты и

промышленные каталоги

0 6 4, 6

Получить представление о

стандартах, обеспечивающих

безопасность и качество

продукции, работ и услуг.

Научиться владеть

справочным аппаратом по

стандартизации и поиску

объектов новой техники.

Дидактическая единица: Сертификация систем качества

2. Качество, безопасность и

экология
0 2 5

Качество, безопасность и

экология - основные понятия и

реализация в конкретной

продукции и услугах. Изучить

показатели качества

электротехнической

продукции и методы их

оценки.

3. Патентные исследования 0 6 7

Правовая охрана объектов

интеллектуальной и

промышленной собственности.

Получить представление о

конкретных объектах

интеллектуальной и

промышленной собственности,

овладеть справочным

аппаратом по международной

и национальной

классификации этих объектов

и осуществить поиск по

конкретной теме

исследования. 



4. Сертификация систем

менеджмента качества на

соответствие требованиям ИСО

9000.

0 2 5

Сертификация систем

менеджмента качества (СК).

Организация работ по

сертификации СК в системе

ГОСТ Р. Порядок проведение

сертификации систем

менеджмента качества.

Сертификация на соответствие

стандарту QS-9000.

Самооценка деятельности

компании в области качества.

Способы непрерывного

улучшения качества и их

особенности.

 

5. Премии в области качества 0 2 5

Премии в области качества как

оценка качества организации:  

 - премия Э. Деминга

(Япония),

 -  премия М. Болдриджа

(США), Европейская премия

по качеств,

  - премия Правительства РФ в

области качества.

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 2

1 Работа по выбранной теме исследований 4, 5, 6, 7 20 4

Тема исследования контрольной работы (кр) по курсу "Сертификация" закрепляется на вводной

(первой) лекции в соответствии с "Паспортом контрольной работы". В ходе выполнения

практических работ ведётся сбор материалов, необходимых для выполнения кр. По теме кр

готовится презентация, которая докладывается на защите кр., подробная информация приведена в

приложении №3  :  Шаншуров Г. А. Патентные исследования при создании новой техники. Теория и

практика. [Ч. 1] : учебно-методическое пособие / Г. А. Шаншуров ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, 2011. - 51, [1] с., [4] л. цв. ил. : ил., табл.. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000149987 Шаншуров Г. А. Патентоведение и патентные

исследования в электромеханике [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический

комплекс / Г. А. Шаншуров, Т. В. Дружинина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215015. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям 1, 2, 3 24 2

Изучение учебно- методической литературы. Отработка навыков поиска нормативно-технической,

патентной документации в базах данных ГПНТБ СО РАН и Интернет:  Шаншуров Г. А. Патентные

исследования при создании новой техники. Теория и практика. [Ч. 1] : учебно-методическое пособие

/ Г. А. Шаншуров ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, 2011. - 51, [1] с., [4] л. цв. ил. : ил., табл..

- Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000149987 Шаншуров Г. А. Патентоведение

и патентные исследования в электромеханике [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Г. А. Шаншуров, Т. В. Дружинина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215015. - Загл. с

экрана. Патентные исследования: самостоятельная работа : методические указания для всех форм

обучения (направления "Менеджмент", "Электроэнергетика и электротехника") / Новосиб. гос. техн.

ун-т ; [сост.: Г. А. Шаншуров, Т. В. Дружинина]. - Новосибирск, 2014. - 36, [1] с. : ил.. - Режим

доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000203029

3
Сдача устного зачёта по выбранной теме

контрольной работы
4, 5, 6, 7 18 2



Изучение учебно- методической литературы. Демонстрация навыков поиска

нормативно-технической, патентной документации в базах данных ГПНТБ СО РАН, Интернетю,

подробная информация приведена в приложениях №1 №2  :  Шаншуров Г. А. Патентные

исследования при создании новой техники. Теория и практика. [Ч. 1] : учебно-методическое пособие

/ Г. А. Шаншуров ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, 2011. - 51, [1] с., [4] л. цв. ил. : ил., табл..

- Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000149987 Шаншуров Г. А. Патентоведение

и патентные исследования в электромеханике [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Г. А. Шаншуров, Т. В. Дружинина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215015. - Загл. с

экрана. Патентные исследования: самостоятельная работа : методические указания для всех форм

обучения (направления "Менеджмент", "Электроэнергетика и электротехника") / Новосиб. гос. техн.

ун-т ; [сост.: Г. А. Шаншуров, Т. В. Дружинина]. - Новосибирск, 2014. - 36, [1] с. : ил.. - Режим

доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000203029

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование Среда электронного обучения НГТУ

Консультирование Личный типовой  сайт:преподавателя, кафедры

Контроль Личный типовой  сайт:преподавателя, кафедры

Размещение учебных
материалов

ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм№

Деловая игра1

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 2 



2010

2010

4020

2010

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОПК.4
 з4. знать законодательные основы защиты интеллектуальной собственности в области

промышленного права
+ +

ПК.4  з4. знать структуру и требования к зявке на оформление патента + +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение



8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Терминальный класс №14 Проведение семтнаров и презентаций
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Сертификация в 

электротехнике приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ОПК.4 способность 

использовать 

углубленные 

теоретические и 

практические 

знания, которые 

находятся на 

передовом рубеже 

науки и техники в 

области 

профессиональной 

деятельности 

з4. знать 

законодательные 

основы защиты 

интеллектуальной 

собственности в 

области 

промышленного 

права 

 

Аккредитация органа по 

сертификации и 

испытательной лаборатории 

Нормативно - техническая 

информация: стандарты и 

промышленные каталоги 

Политика в области качества. 

Задачи нового закона "О 

техническом регулировании". 

Система сертификации:  

обязательная и добровольная 

сертификация.  Схемы 

сертификации продукции, 

работ и услуг. Технические 

регламенты. 

Контрольные 

работы по темам 

1-29  

Зачет, вопросы 1-24  

ПК.4 способность 

проводить поиск по 

источникам 

патентной 

информации, 

определять 

патентную чистоту 

разрабатываемых 

объектов техники, 

подготавливать 

первичные 

материалы к 

патентованию 

изобретений, 

регистрации 

программ для 

электронных 

вычислительных 

машин и баз 

данных 

з4. знать структуру 

и требования к зявке 

на оформление 

патента 

 

Качество, безопасность и 

экология Нормативно - 

техническая информация: 

стандарты и промышленные 

каталоги Патентные 

исследования Премии в 

области качества 

Сертификация систем 

менеджмента качества на 

соответствие требованиям 

ИСО 9000. 

Контрольные 

работы по темам 

1-29 

Зачет, вопросы 1-24  

 

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится None, который направлен на оценку 

сформированности компетенций ОПК.4, ПК.4. 

 Зачет проводится в устной (письменной) форме, по билетам (тестам). или 

Зачет проводится в форме письменного тестирования, варианты теста составляются из вопросов, 

приведенных в паспорте зачета,позволяющих оценить показатели сформированности 

соответствующих компетенций  

 

 



Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

 

В 2 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к 

выполнению контрольной работы,  состав и правила оценки сформулированы в паспорте 

контрольной работы. 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций ОПК.4, ПК.4, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение  

высшего образования 
«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра электромеханики 

 

Паспорт зачета  

по дисциплине «Сертификация в электротехнике», 2 семестр 
 

1. Методика оценки 

Критериями определения итоговой оценки по учебной дисциплине 

являются: 

- работа на лекциях, 

 - работа на практических занятиях,  

 - сбор информации для выполнения контрольной работы 

(самостоятельная работа в терминальном классе и ГПНТБ СО 

РАН) [см. методическое обеспечение], 

 - выполнение и защита контрольной работы (доклад в форме 

презентации) [см. методическое обеспечение],  

 - ответы на зачѐтные вопросы.  

 Контрольная работа выполняется по заранее определенным темам 

(приведены ниже) и призваны отразить современное состояние проблем в 

области сертификации, которое в связи с перестройкой экономики страны 

находятся в постоянном развитии. С этой целью предлагается готовить 

сообщения по журнальным статьям в этой области. Перечень рекомендуемых 

изданий: 

 Журнал "Стандарты и качество ", 

 Журнал " Методы менеджмента качества", 

 Журнал " Партнеры и конкуренты ," 

 Журнал " Мир измерений", 

 Журнал " Европейское качество", 

 Журнал " ИСО 9000 + 14000". 



 

Зачет проводится в устной форме. В ходе зачѐта преподаватель 

вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня 

тем контрольной работы.   

Форма билета для зачета 

 

НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ 

УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ФМА 

 

Билет  № _____ 

к зачету по дисциплине «Сертификация в электротехнике» 

 

1. Основные принципы TQM – тема контрольной работы  

2.  Отчёт  и презентация по теме контрольной работы.  Вопрос по теме 

контрольной работы.  

 

                                                                                                     

Утверждаю: зав. кафедрой, профессор Шевченко А. Ф.  __________                                             

должность, ФИО       

                                                                                                   (подпись)                                                                                  

 ____________                                                                                                                                               

(дата) 
 

2. Критерии оценки 

Защита презентации оценивается по 20 бальной шкале: задаётся три 

вопроса. 

 Ответ засчитывается на пороговом уровне, если полностью дан ответ на 

один из заданных вопросов, то результирующая оценка составляет 8 - 10 

баллов по 20 бальной шкале.   

 Ответ засчитывается на базовом уровне, если полностью дан ответ на два 

из заданных вопроса, то результирующая оценка составляет 11 - 15 баллов по 

20 бальной шкале.   

Ответ засчитывается на продвинутом уровне, если полностью дан ответ на 



три из заданных вопроса, то результирующая оценка составляет 16-20 баллов 

по 20 бальной шкале.  

 Зачёт считается сданным, если средняя сумма баллов по всем вопросам 

составляет не менее 10 баллов (по 20 балльной шкале).   

Тематика заданных вопросов  в рамках тема контрольной работы, вопросы 

фиксируются на зачётном листе.  

 

3. Шкала оценки 

 

Критериями определения итоговой оценки по учебной дисциплине 

являются: 

  

 (дополнительное задание) 

по выбранной теме, 

  

  
 

3.Рейтинговая оценка при зачете по курсу  

- при 80 баллах за учебную деятельность в семестре и 

выполнении «Дополнительного задания»(возможный диапазон полученных 

в семестре баллов: 100 – 80).  



семестре и выполнении «Дополнительного задания».  

Балльно-рейтинговой системе (БРС)  при зачёте.   

Диапазон баллов рейтинга и  оценка ECTS - характеристика работы 

студента.  

«Зачтено»: 98–100  A+  ;  93–97  A ; 90-92  A- ; 87–89  B+  ;83–86  B;  80–

82  B- ; 77–79  C+  ;73–76  C ; 70–72  C- ; 67–69  D+ ; 63–66  D;  60–62  D- ; 

50–59  E.  

«Не зачтено»: менее 50 баллов.   

 

4. Вопросы к зачету по дисциплине «Сертификация в 

электротехнике». 1.Определения понятия «качество» с различных 

точек зрения 

2.  Эволюции понятия качества . 

3. Основные принципы TQM. 

4. Основные тенденции современного менеджмента качества? 

5. Способы непрерывного улучшения качества и их особенности. 

6. Реализуются идеи TQM в международных стандартах ИСО 

9000:2001.  

7. Статистические методы анализа и управления процессами? 

8. Анализ и классификацию затрат на качество. 

9. Методы для снижения затрат на качество и удовлетворения 

требований потребителя. 

10. Виды, формы и организацию контроля качества и испытания 

продукции. 

11. Квалиметрия и методы оценки уровня качества продукции.  

12. Премии в области качества вам известны. 

13. Самооценка деятельности компании в области качества 

14. Цели, задачи и основные правила сертификации продукции и услуг. 

15. Особенности сертификации услуг. 

16. Схемы сертификации работ и услуг. 

17. Сертификация систем менеджмента качества на соответствие 



требованиям ИСО 9001. 

18. Политика в области качества. Основные факторы, влияющие на 

формирование политики в области качества. 

19. Аккредитация органа по сертификации и испытательной 

лаборатории. 

20. Добровольная сертификация и ее отличия от обязательной. 

21. Участниками сертификации. 

22. Функции  органа по сертификации . 

23 Системы обязательной сертификации? 

24. Задачи нового закона «О техническом регулировании». 

5. Темы контрольной работы (тематика докладов на семинарских 

занятиях) 

1. Политика в области качества. Основные факторы, влияющие на 

формирование поли гики в области качества. 

2. Цели, задачи и основные правила сертификации продукции и услуг. 

3. Участники сертификации. 

4. Функции органа по сертификации . 

5. Системы обязательной сертификации? 

6. Задачи нового закона «О техническом регулировании». 

7. Аккредитация органа по сертификации и испытательной лаборатории 

8. Квалиметрия и методы оценки уровня качества продукции. 

9. Виды, формы и организацию контроля качества и испытания продукции. 

10. Определения понятия «качество» с различных точек зрения 

11. Анализ и классификация затрат на качество. 

12. Конкурентоспособность и качество. 

13. Основные тенденции современного менеджмента качества? 

14. Реализуются идеи ТQМ в международных стандартах ИСО 9000:2000. 

15. Статистические методы анализа и управления процессами? 

16. Статистических методов регулирования технологических процессов. 

17. Сертификация систем менеджмента качества на соответствие требованиям 



ИСО 9000. 

18. Самооценка деятельности компании в области качества 

19. Премии в области качества . 

20.Эволюции понятия качества . 

21.Основные принципы ТQМ. 

22.Способы непрерывного улучшения качества и их особенности. 

23.Методы для снижения затрат на качество и удовлетворения требований 

потребителя. 

24.Требования к метрологическому обеспечению на этапах жизненного цикла 

продукции. 25.Государственный метрологический надзор и контроль, 

метрологические службы и органишц 

26.Особенности сертификации услуг. 

27.Схемы сертификации работ и услуг. 

28.Добровольная сертификация и ее отличия от обязательной. 

29.Основные принципы построения нового стандарта ИСО 9000:2000 (ГОСТ Р 

ИСО 9000:2001). 

Литература. 

Концепция качества Перечень изданий 

1.Журнал "Стандарты и качество" 

2.Журнал "Методы менеджмента качества" 

3.Журнал "Партнеры и конкуренты" 

4.Журнал "Мир измерений"  

5.Журнал "Европейское качество" 

6.Журнал 6."ИСО 9000+ ИСО 14000" 
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высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра электромеханики 

Паспорт контрольной работы 

по дисциплине «Сертификация в электротехнике», 2 семестр 

1. Методика оценки 

Контрольная работа выполняется по заранее определенным темам 

(приведены ниже) и призваны отразить современное состояние проблем в 

области сертификации, которое в связи с перестройкой экономики страны 

находятся в постоянном развитии. С этой целью прелагается готовить 

сообщения по журнальным статьям в этой области. Перечень 

рекомендуемых изданий: 

Журнал "Стандарты и качество ", 

Журнал " Методы менеджмента качества", 

Журнал " Партнеры и конкуренты ," 

Журнал " Мир измерений", 

Журнал " Европейское качество", 

Журнал " ИСО 9000 + 14000". 

2. Критерии оценки 

Защита контрольной работы оценивается по 40 бальной шкале.  

Контрольная работа засчитывается на пороговом уровне, если раскрыта 

тема  частично на примере одной журнальной статьи, то 

результирующая оценка составляет 20 - 25 баллов по 40 бальной шкале.   

Контрольная работа засчитывается на базовом уровне, если раскрыта 

тема на примере одной журнальной статьи, то результирующая оценка 

составляет 26 - 30 баллов по 40 бальной шкале.   



Контрольная работа засчитывается на продвинутом уровне, если 

полностью раскрыта тема и иллюстрирована материалами журнальных 

статей, то результирующая оценка составляет 31-40 баллов по 40 

бальной шкале.  

 Контрольная работы считается сданной, если балл составляет не менее 

20 баллов (по 40 балльной шкале).   

3. Шкала оценки 

Критериями определения итоговой оценки по учебной дисциплине 

являются: 

 работа на лекциях и практических занятиях,  

 отчёт по контрольной работе, 

  презентация (дополнительное задание) по выбранной теме, 

 зачѐт по дисциплине: защита контрольной работы.  

  
 

3.Рейтинговая оценка при зачете по курсу  

- при 80 баллах за учебную деятельность в семестре и 

выполнении «Дополнительного задания»(возможный диапазон 

полученных в семестре баллов: 100 – 80).  



в семестре и выполнении «Дополнительного задания».  

Балльно-рейтинговой системе (БРС)  при зачѐте.   

Диапазон баллов рейтинга и  оценка ECTS - характеристика работы 

студента.  

«Зачтено»: 98–100  A+  ;  93–97  A ; 90-92  A- ; 87–89  B+  ;83–86  B;  80–

82  B- ; 77–79  C+  ;73–76  C ; 70–72  C- ; 67–69  D+ ; 63–66  D;  60–62  D- ; 

50–59  E.  

«Не зачтено»: менее 50 баллов.   

 

4. Пример варианта контрольной работы  

Пример 1 

 

 

 

 

 

Пример 2 

 



 

4.1 Темы (варианты) контрольной работы (тематика докладов на 

семинарских занятиях) 

1. Политика в области качества. Основные факторы, влияющие на 

формирование поли гики в области качества. 

2. Цели, задачи и основные правила сертификации продукции и услуг. 

3. Участники сертификации. 

4. Функции органа по сертификации . 

5. Системы обязательной сертификации? 

6. Задачи нового закона «О техническом регулировании». 

7. Аккредитация органа по сертификации и испытательной лаборатории 

8. Квалиметрия и методы оценки уровня качества продукции. 

9. Виды, формы и организацию контроля качества и испытания продукции. 

10. Определения понятия «качество» с различных точек зрения 

11. Анализ и классификация затрат на качество. 

12. Конкурентоспособность и качество. 

13. Основные тенденции современного менеджмента качества? 

14. Реализуются идеи ТQМ в международных стандартах ИСО 9000:2000. 

15. Статистические методы анализа и управления процессами? 

16. Статистических методов регулирования технологических процессов. 

17. Сертификация систем менеджмента качества на соответствие требованиям 

ИСО 9000. 

18. Самооценка деятельности компании в области качества 

19. Премии в области качества . 

20.Эволюции понятия качества . 

21.Основные принципы ТQМ. 

22.Способы непрерывного улучшения качества и их особенности. 

23.Методы для снижения затрат на качество и удовлетворения требований 

потребителя. 

24.Требования к метрологическому обеспечению на этапах жизненного цикла 



продукции. 25.Государственный метрологический надзор и контроль, 

метрологические службы и органишц 

26.Особенности сертификации услуг. 

27.Схемы сертификации работ и услуг. 

28.Добровольная сертификация и ее отличия от обязательной. 

29.Основные принципы построения нового стандарта ИСО 9000:2000 (ГОСТ Р 

ИСО 9000:2001). 

Литература. 

Концепция качества Перечень изданий 

1.Журнал "Стандарты и качество" 

2.Журнал "Методы менеджмента качества" 

3.Журнал "Партнеры и конкуренты" 

4.Журнал "Мир измерений"  

5.Журнал "Европейское качество" 

6.Журнал 6."ИСО 9000+ ИСО 14000" 

 


